
PIÈCES DE  
RECHANGE  
D‘ORIGINE
INCLUS

ENTRETIEN
INCLUS

FRAIS DE 
DÉPLACEMENT 

INCLUS

RÉPARATIONS 
INCLUS

COUVERTURE EN  
CAS DE CRASH
INCLUS

DMG MORI FULL-SERVICE 5.0 
Un pack esprit tranquille pour votre machine neuve !

5 ANS SANS SOUCI

DMG MORI Service



Tous les frais de service et de pièces de rechange inclus !
DMG MORI Full-Service

VOS AVANTAGES
	+ Un pack esprit tranquille : Tous les frais de service  

et de pièces de rechange inclus
	+ Prolongation de la garantie à 60 mois au total
	+ Pas de frais de réparation inattendus
	+ Maintenance annuelle du fabricant incluse
	+ Couverture en cas de crash avec règlement 

immédiat des dommages par DMG MORI
	+ Toutes les prestations “d’un seul tenant” dans la 

qualité habituelle du fabricant DMG MORI
	+ Avec DMG MORI Finance, cofinancement sans 

problème du service complet lors de l’achat de 
votre nouvelle machine

	+ 60 mois de NETservice et de Remote-Service gratuits

Tout compris, contrôle total des coûts ! Des interventions de service, des pièces de rechange et  
d’usure, une maintenance annuelle jusqu’à une couverture complète en cas de bris de machine.  
DMG MORI Full-Service couvre les 5 premières années de votre investissement !  
Profitez de cet avantage – un package unique en exclusivité pour votre machine neuve DMG MORI.

DES PRIX  
ATTRACTIFS AVEC 

UNE GARANTIE  
SANS SOUCI !



Les réparations, effectuées sans exception  
par nos techniciens de service DMG MORI,  
sont déjà incluses. 
 

 Pas de frais de réparation

Il n‘y a pas de frais de déplacement ! Tous les  
frais de déplacement et les frais annexes sont 
également couverts par DMG MORI Full-Service. 
 

 Pas de frais de déplacement

Qu‘il s‘agisse de pièces de rechange ou de pièces 
d‘usure, seules nos pièces de rechange d‘origine 
de haute qualité sont utilisées pour vos machines. 
 

 	Pas de frais pour les pièces  
	 de rechange 	et d‘usure

RÉPARATIONS FRAIS DE DÉPLACEMENT PIÈCES DE RECHANGE ORIGINALES

Produire sans souci –  
ces services sont inclus !

DMG MORI Full-Service



Maintenance annuelle du fabricant incluant le remplacement  
de toutes les pièces d‘usure nécessaires.

	+ Maintenance complète du fabricant  
par nos professionnels du service

	+ Remplacement de toutes les pièces d‘usure nécessaires,  
comme les racleurs, les filtres, les nattes filtrantes et les brosses

	+ L‘étendue de la maintenance est adaptée à la durée de  
fonctionnement de la machine en fonction des besoins

 
 Pas de frais de maintenance

Couverture complète de première classe en cas de bris de machine.  
En cas de crash, le règlement immédiat, sans souci et complet des  
dommages est garanti. 

	+ Prise en charge des coûts à 100 %

	+ Gain de temps grâce à la validation immédiate du sinistre  
par votre Serviceregio

	+ Règlement immédiat du sinistre, par exemple par le montage  
d‘une broche de pièces de rechange

	+ Par sinistre, € 1.000,- de forfait par cas 
 

 Pas de frais de service supplémentaires

MAINTENANCES COUVERTURE COMPLÈTE EN CAS  
DE CRASH ET AUTRES DOMMAGES



DMG MORI Full-Service –  
Votre pack esprit tranquille

EXEMPLES DE CALCUL :

DMU 50 3rd Gen. 
Valeur assurée incluant les options choisies : € 279.900 
Service complet pour cinq ans : € 27.990 
(= € 5.598 /an = 2% du prix catalogue + options)

NLX 2500 | 700
Valeur assurée, y compris les options choisies : € 314.500 
Service complet pour cinq ans : € 40.885  
(= € 8.177 /an = 2,6% du prix catalogue + options)

Pour un prix imbattable, vous bénéficiez d’une couverture complète de votre machine.  
Nous vous le garantissons : Pas de frais supplémentaires et une assistance immédiate.
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DMG MORI BeLux BVBA SPRL 
‚t Hofveld 8 
BE-1702 Groot Bijgaarden 
Tel.: +32 2 712 10 90 
www.dmgmori.com

Votre contact: 
service.belgium@dmgmori.com

my DMG MORI  
Le portail client DMG MORI pour  
optimiser le service.
Plus de service
Aide rapide et statut en direct de vos demandes de service

Plus de connaissances
Tous les documents pertinents disponibles sous  
forme numérique

Plus de disponibilité
Le lien direct avec l‘expert de service avec traitement 
prioritaire garanti, enregistrement en < 3 minutes

Nous sommes là pour vous !
Vos interlocuteurs pour  
DMG MORI Full-Service.

Vous voulez plus d’informations sur ce produit ?  
Contactez la filiale DMG MORI la plus proche  
de chez vous. 

Vous trouverez tous les contacts / adresses  
de DMG MORI sur :  
locations.dmgmori.com

http://locations.dmgmori.com

